
 

 

FORMULARZ REKLAMACYJNY 

Dane klienta: 

Imię i nazwisko: .................................................................................................................................... 

Czy adres do wysyłki zmienił się od złożenia zamówienia? (___) nie (___) tak 

Adres (jeśli uległ zmianie) : ................................................................................................................... 

…............................................................................................................................................................ 

e-mail: ........................................................................................ tel.: .................................................. 

Przedmiot reklamacji: 

Produkt (nazwa): .......................................................................................................(rozmiar): .......... 

Data nabycia: .............................................. Numer zamówienia: ........................................................ 

Czy jest to pierwsza reklamacja dot. tego produktu? (___) nie (___) tak  

Powód reklamacji (dokładny opis wady): 

…..................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ........... 

........................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ........... 

Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks 

cywilny wnoszę o (zaznacz swój wybór): 

1. (___) Wymianę na nowy produkt wolny od wad (art. 561 § 1) 

2. (___) Naprawę produktu, usunięcie wady (art. 561 § 1) 

3. (___) Obniżenie ceny o kwotę:................. (art. 560 § 1)  

4. (___) Odstąpienie od umowy, zwrot ceny towaru (art. 560 § 1) Nr rachunku bankowego: 

                                

 

 

 

…................................................................ 
(czytelny podpis osoby składającej reklamację)    


